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Guide Internaute Portail Famille ville de Toul

1. Connectez-vous :

https://familles.toul.fr/ ou https://portail-toul.ciril.net/

Pour vous connecter, consulter vos mails, un mail de bienvenue contenant vos identifiant et mot de
passe vous a été adressé suite a votre inscription.

Connexion Accessibilité | Aide

Actualités Connectez-vous

m Bienvenue sur le Portail famille de de la Ville de TOUL haut de page * Nom d'utilisateur : l |
Nous sommes heureux de mettre a votre disposition le Portail Famille, cette

offre de services en ligne va vous permettre de réserver les activités de vos enfants, de
visualiser vos factures et

* Mot de passe : I f|

Se rappeler de moi |

Lire la suite .
S Mot de passe oublié 2

Se connecter

Documents

Lors de la premiére connexion, il faudra accepter les conditions générales d’utilisation pour pouvoir
utiliser le portail.

Astuce : Vous n’avez pas recu ce mail. Prenez contact avec le service des Affaires scolaires qui vous
délivrera vos identifiants.

2. Réservation de vos activités :

Accessibilité | Aide | Plan du site

S e

Mon compte: [PONT] [ Déconnexion

PORTAIL FAMILLE TOUL

C ® 3

Mon possierR INSGRIPTION PLanNING FAGTURATION
e Consulter mon dossier et mes e Visualiser les activités de mes = gaaing de mes e Payer mes factures (PETITE
démarches enfants anis ENFANCE)
o Modifier mes coordonnées o Calculer mon quotient familial o Effectuer de nouvelles o Consulter 'historigue de mon
o Accéder a mes documents o Voir le tarif des activités réservations compte

dématerialisés

(>}

MESSAGERIE / NOUS CONTACTER ACTUALITES

Mes prélévements

Payer mes factures (ENFANCE
et ACM)

o Vous avez 1 message(s) non
lu(s) o Consulter les derniéres
actualités

PORTAIL FAMILLE - VILLE DE TOUL
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Sur le portail, cliquez sur planning pour visualiser le planning de vos enfants :

Planning de votre enfant : 2 modes de réservation : Par famille ou par activité

Aujourd'hui
B ———— .
30 novembre Activités

T —
Mael § Décembre 2018 - coit de la période - 9.006 < > Mensuel Quinzaine Semaine ;E_:y/‘ WEELCa 2 Modification en cours

0 annulation en attente

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu
04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

0 réservation en attente

RESTAURATION SCOLAIRE [2 RESTAURATION SCOLAIRE : 9€]
RESTAURATION SCOLAIRE

ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE rer Terminer les modifications444
Accueil du matin
Accueil du soir - 1ERE TRANCHE » ¥ Famille

Accueil du soir - 2EME TRANCHE

ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
ACCUEIL DU MATIN 7h30 - 830
MERCREDI - MATIN
REPAS Inscriptions
WMERCREDI APRES-MIDI o RESTAURATION SCOLAIRE
ACCUEIL DU 8OIR 17H45 - 18H45

o ACCUEIL MATIN ET SOIR -
MATERNELLE
ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL

Liste des activités de I’enfant Sélection de votre enfant

e Etape l:Je clique sur Modifier le planning :
l:z;f? Modifier
e Etape 2 : Pour chacune des activités, je coche les périodes de présence

Aujourd hui
ez Aulourdhui -
30 | novembre Activités

TS
Mael : Décembre 2018 ¢ »  Mensuel Quinzaine Semaine g Modification en cours

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu [ 0 annulation en attente
01/02 0304 05 06 07 08 09 10 11 12|13 14 1516 17|18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 2829 30 31| 0 réservation en attente

RESTAURATION SCOLAIRE [2 RESTAURATION SCOLAIRE : 9€]
RESTAURATION SCOLAIRE ¢ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ [T

ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE *# Terminer les modifications 444
Accueil du matin 7] [mRIn] ¥ 0@ ¥ ¥ ¥ [T

P )
& Activités

~ ¥ Famille
Accueil du soir - 1ERE TRANCHE

=) [mli=] L@ (mpl=] (mpl=] [m=] [mi=]
- B Lluc
‘Accueil du soir - 2EME TRANCHE
ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
Inscriptions
ACCUEIL DU MATIN 7h30 - 830
=] g o g o RESTAURATION SCOLAIRE
MERCREDI - MATIN @ 7l @ 7l o ACCUEIL MATIN ET SOIR -
REPAS @ 7] @ 7l MATERNELLE
o ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
MERCREDI APRES-MIDI 7] I 5] 174
ACCUEIL DU SOIR 17H45 - 18H45 - 5 -
o o
b 4 Quitter 5] valider k& \Valider et terminer

e  Etape 3:Je clique sur valider et terminer

2 Valider et terminer

PORTAIL FAMILLE - VILLE DE TOUL |
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e Etape 4 : Une confirmation vous sera demandée.

= \alidation des modifications

Afin d'enregistrer définitivement votre saisie, veuillez cliquer sur le bouton "Terminer”.

Si vous cliquez sur "Tout supprimer”, vos modifications seront effacées.

Récapitulatif de votre saisie

Date Elément Tarification Coiit
06/12/2018 Mael - ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE - Accusil du matin & lunité 1.00€
0711212018 Mael - ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE - Accueil du matin & l'unité 1.00€
1311212018 Mael - ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE - Accueil du matin al'unité 1.00€
1411272018 Mael - ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE - Accueil du matin al'unité 1.00€
1112i2018 Mael - RESTAURATION SCOLAIRE - RESTAURATION SCOLAIRE al'unité 450€
13122018 Mael - RESTAURATION SCOLAIRE - RESTAURATION SCOLAIRE & l'unité 4508
1211272018 Mael - ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL - REPAS al'unité 2.00€
1911272018 Mael - ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL - MERCREDI APRES-MIDI & l'unité 7.00€
1911272018 Mael - ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL - MERCREDI - MATIN & l'unité 7.00€
19/12/2018 Mael - ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL - REPAS al'unité 2.00€
Total de vos modifications & l'unité - 101.00€
T  Toutsupprimer ¢ Retour I Terminer I

Ne pas oublier de cliquer sur Terminer, sinon les réservations ne seront pas prises en compte.

3. Je souhaite modifier ma réservation :

e Etape 1:Je clique sur Modifier

I Aujourdhui

30 | novembre Activités

Mael : Décembre 2018 - coiit de Ia période - 110.006 < >

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di
0102 03 04 05 06 07 08 09 10
RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE * w
ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE
Accueil du matin *
Accueil du soir - 1TERE TRANCHE
Accueil du soir - 2EME TRANCHE
ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
ACCUEIL DU MATIN 7h30 - 8h30
MERCREDI - MATIN
REFAS
MERCREDI APRES-MIDI
ACCUEIL DU SOIR 17H45 - 18H45

* % * * * | *

* * * | *

* % %
» % %

Mensuel

Lu Ma Me Je Ve Sa Di

Quinzaine Semaine

* | *

* | *

Lu Ma Me Je Ve Sa

* *

* *

%" Modifier

Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu
M 12 13 1415 16 17 1819 20|21 22 23 24 25 26 27|28 29 30 31

[12 RESTAURATION SCOLAIRE : 54€]

[3 Accueil du matin : 3€]

[3 MERCREDI - MATIN - 21€ | 3 REPAS : 6€ | 3 MERCREDI APRES-MIDI - 21€]

PORTAIL FAMILLE -

ﬁ% Modification en cours

0 annulation en attente

0 réservation en attente

»#» Terminer les modifications 444

b,
&Adiviiés
B Luc

Inscriptions :
o RESTAURATION SCOLAIRE

& ¥ Famille

o ACCUEIL MATIN ET SQIR -
MATERNELLE
o ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL

VILLE DE TOUL | =
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e Etape 2 : Pour chacune des activités, je coche ou décoche selon la présence ou
I’absence de mon enfant.

Aujourd hui
Bl —— -
30  novembre Activités

. it _ "
Mael : Décembre 2018 ¢ »  Mensuel Quinzaine Semaine g8 Modification en cours

Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu Ma Me Je Ve Sa Di Lu| 0@nnulationen attente
0102 03 04 05 06 07 08 08 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 | 0 réservation an attents
[12 RESTAURATION SCOLAIRE - 54€]

RESTAURATION SCOLAIRE
RESTAURATION SCOLAIRE * % T

CARNT AR AR CARNT
ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE LT, i *** Terminer les modifications 444
Accueil du mafin * T ¥ ¥ T CiRnTi b
» B Famile Activités
Accueil du soir - 1ERE TRANCHE a2 &
B Luc
Accueil du soir - 2EME TRANCHE

ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL [3 MERCREDI - MATIN - 21€ | 3 REPAS : 6€ | 3 MERCREDI APRES-MIDI : 21€] _

Inscriptions
ACCUEIL DU MATIN 7h30 - 8h30
o RESTAURATION SCOLAIRE

WERCREDI - MATIN & & v o ACCUEIL MATIN ET SOIR -
m=e = = v MATERNELLE

o ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
MERCREDI APRES-MIDI rd td d

ACCUEIL DU SOIR 17H45 - 18H45

b 4 Quitter [ valider & Vvalider et terminer

Dans cet exemple : nous sommes le vendredi 30/11/2018, il est 13h00.
Compte tenu des délais de réservation mentionné dans le reglement intérieur :

Je peux Je ne peux plus
- annuler ou réserver les accueils a partir du - annuler la restauration scolaire du lundi 03/12
mardi 04/12/2018. et du mardi 04/12/2018 car nous dépassons les
- annuler ou réserver la restauration scolaire a délais limites de réservation.
partir du jeudi 06/11/2018. - annuler I'accueil du matin du 03/12/2018
- annuler ou réserver les ACMs a partir du - réserver I'accueil du soir du 03/12/2018
mercredi 05/12/2018.

e Etape 3 :Je valide en cliquant sur Valider et terminer

2 \Valider et terminer

e Etape 4 : Je confirme ma modification

(= Terminer

PORTAIL FAMILLE — VILLE DE TOUL n
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4. Accéder a vos factures :

Au début du mois suivant les prestations, vous pourrez accéder a vos factures depuis votre compte
famille dans Facturation > Historique

# Accumn Dossier Inscriptions Pranning @ Facturamon  Messacerie  ActuauTes

» Facturation > Historique

HISTORIQUE DE MES FACTURES

Historique
L'histerique vous présente vos factures de moins de 24 mois

Mes prélévements
v SEPTEMBRE 2018

~  01/09/2018 - Facture SCOL180915 Montant impayé: 67.00 €
5 o Prix
Prestation Enfant Quantité e Montant
unitaire
Florence, PASS FAMILLE 2018-2019 Florence 1 10.00 10.00€

- Du 02/09/2018 au 05/07/2019

Mael, ACCUEIL MATIN ET SOIR - MATERNELLE
- Du 01/0%/2018 au 30/09/2018 Mael 8 1.00 8.00€
- Accueil du matin

Mael, ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
- Du 01/09/2018 au 30/09/2018 Mael 1 4.00 4.00¢€
- MERCREDI APRES-MIDI
Mael, ACM CHATELET - MERCREDI - TOUL
- Du 01/09/2018 au 30/09/2018 Mael 1 1.00 1.00€
- ACCUEIL DU SOIR 17H45 - 18H45

Total 67.00€

> 30/10/2018 - Transféré en trésorerie Montant : 87.00 €

Pour payer votre facture par internet :

Un lien vous redirigera a I'adresse https://www.tipi.budget.gouv.fr/

Munissez-vous de votre Avis des sommes a payer, il contient les renseignements nécessaires :
Identifiant collectivité et référence

Emetteur de la créance

| viEDETOUL AVIS DES SOMMES A PAYER
8| 13 e ce RIGNY v Amplation de tfire de recette i)
Z| sa200700L Lbersé + Rgetne » Fravernies
5 K!l‘lbll(x‘l FMN(AB:
!
|3
% CENTRE DES FINANCES PUBLIQUES
TRESCREGE &5 &
C$AN* ¢
20 A 24 CHALSSRE DR LT
BN S OSEX
——  Destinatare de volre paiement T
N — - -
- Smes - - -
» — .- - - . - -
P -
e & -
—— et v o
e -

Madame, Monsieur,
En application des articles | 262 A du livre des procédures fiscales et L 1617-5 du code général des collectivités
territoriales, j'ai émis el rendu exéculoire un litre de recelie pour recouvrer la créance dont les caractéristiques sont les

Suivanies ;
Rélérences & rappeler nd G pal par i T wwe St budget gouy i
Budget | Exercice | N* Dorderes N* Tire
identifant collectiviie : s
31700 w018 18 . [ Rétérence: won W 4

La validation de la transaction bancaire sera identique aux achats en ligne habituels.

PORTAIL FAMILLE — VILLE DE TOUL
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Si vous ne souhaitez pas payer par internet, vous devrez régler votre facture au guichet de la
trésorerie de TOUL au 14 Rue Drouas 54201 TOUL CEDEX ou par voie postale a cette méme adresse.

5. Besoins d’information :

Une messagerie est a votre disposition sur votre espace famille. Elle permet de conserver vos
échanges avec les services. Pour nous écrire, sélectionnez le service concerné, la thématique, |'objet
et votre message.

# Accue Dossier InscrieTions  Prannme

» Messagerie > Message(s) regu(s

Message(s) recu(s) "] MES MESSAGES RECUS

FAacTURATIOP

MESSAGERIE  ACTUALITES

Message(s) envoyé(s) il Obj
jet

Envoyer un message

Re: Modification de mon adresse mail
Re: Probléme de planning

Re: Probléme de planning

Re: Changement d'adresse

Re: BESOIN D'AIDE

o De: Centre Socio Culturel
e Le:22/11/2018 12:00

Bonjour

Merci
Cordialement

Envoyé par Recu le

Centre Socio Culturel 2211172018 12:00

Maison de I'enfance Roger Rolin 20/11/2018 14:50

Maison de 'enfance Roger Rolin 20/11/2018 14:48
Direction Affaires Scolaires 14/11/2018 11:19

Centre Socio Culturel 29/10/2018 16:49

Détail du message : Re: Modification de mon adresse mail

Répondre i Supprimer
Message(s) regu(s) " NOUS ENVOYER UN MESSAGE
Message(s) envoyé(s)
Message
Envoyer un message
Les champs cbligatoires sont précédés d'un astérisque (*)
* Service : ‘ Direction Affaires Scolaires v |
*Théme : | Demande d'information v
- Demande d'information
Objet: Facturation
Justificatif d'absence justifiée (maladie)
* Message : | Modification de coordonnées

Réservation exceptionnelle

En cas d’Urgence, Contactez-nous :

Hoétel de Ville — service Education — 13 rue de Rigny - 03 83 63 76 43
Centre Socio-Culturel — site Michel Dinet — 2 rue Vauban - 03 83 65 21 50
Centre Socio-Culturel — site André Malraux — Place Henri Miller - 03 83 64 58 07

PORTAIL FAMILLE — VILLE DE TOUL H




